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Abstract  –  Rumah  Sakit  Bakti  Timah  groups  (RSBT  )  is  a  hospital  that  managed  by  Bakti  Timah 
Foundation. Now, RSBT   will become  independent through forming an  Inc  (Incorporated) that will be 
called “PT RS Bakti Timah”. Concern with the stock‐holdings from this PT RS Bakti Timah (99 %) by PT 
Timah (Persero) Tbk, and (1 %) by Bakti Timah Foundation. This research shows the internal condition 
of  the  company  and  external  industry  situation with  internal  and  external  analysis  to  find  the  root 
causes. In this part, the authors used some model, they are external business situation analysis (macro 
environment) PESTLE Analysis,  Industry Analysis Porter’s  Five  Force,  Internal Analysis Resources and 
Capability,  Business Model  and  Value  Proposition Alignment,  Business Model Need  Analysis,  SWOT 
analysis, and qualitative survey in questionnaire form and interview. From the business issues faced by 
RSBT  groups, we  got major  problem  that    RSBT  groups  has  difficulty  to  get  investment  asset  from 
investor  (Bank) because  its status under foundation.  If RSBT groups will become  independence, RSBT 
will  get  many  benefit  from  PT  Timah  (Persero)  Tbk  Company  as  majority  asset  holder  (99  %)  and 
minority asset holder of Bakti Timah Foundation ( 1 %). From business  issues that RSBT groups faced, 
the major caused by RSBT groups’ status under Bakti Timah Foundation until RSBT groups has difficulty 
to  get  investment  asset  from  investor  (Bank)  because  its  status  under  foundation,  with  this 
independent of RSBT groups many benefit will be get for PT Timah (Persero) Tbk Company as majority 
asset holder (99 %) and minority asset holder of Bakti Timah Foundation ( 1 %). The result of this study 
we  solve  this problem by   using  Strategic  Innovation  and Business Model Canvas,  Strategic Generic 
















PT Timah Tbk. now  is  facing obstacle  relating  to  raising health  care  costs  from year  to year, example 
during 2011‐2012  the costs  increased nearly 7 until 10 billions Rupiah. PT Timah need  to  immediately 
conduct a  study on  the  independence plan of Bakti Timah Hospital groups  that  it was  still under  the 
auspices of Yayasan Bakti Timah (YBT) or Bakti Timah Foundation into a limited company (PT) which will 
be named "PT RS Bakti Timah" (PT RSBT). Composition of shareholding is 99% of PT Timah Tbk and 1% of 






search  for and obtain  funding will be main business  issue"  in  the context of  the development of RSBT 
groups.There are several alternative solutions to do this plan, such as in early stage PT Timah should give 
funding  is  about  fifty  five  billions  rupiah  in  the  3rd  quarter  of  2013.  This  funding  will  be  used  as 




The main  function of RSBT  groups  is  to  control healthcare  cost of PT  Timah  Tbk  and  its  subsidiaries. 
Networking of RSBT groups will be provider for healthcare  insurance   relating to the enactment of Law 
No.40/2004  on National  Social  Security  System  and  Law  no.  24/2011  on  the  organizers  of  the  Social 
Security Agency. The goverment has prepared a roadmap of National Health Insurance as a form of social 












since  1990.  It  serves  service  for  24  hours,  including  emergency  unit,  clinic  labolatory,  radiology  unit, 
patience room. The goals of  this hospital are  to be  the best hospital and  increasing healthy of Bangka 
Belitung  society,  to  make  independence  hospital  and  well‐managed,  and  to  be  wealth  organization 


























































































Analysis  (PPA). After doing  a problem, decision, potential problem  analysis, we determine priorities 
grave problem  that  is  immediately  the  independence RSBT Groups  that are under YBT be a "Limited 

















areas  of  the  various  regulations,  permition,  taxation,  CSR  and  Community 
Development often  exceed  the provisions  and purposes  especially  if  ahead of 
Election; Each local leader has the authority to issue and cancel Hospital Permit 
(SITU  .  SIO,  SIG),  and  often  on  the  basis  of  their  interests  tend memberikann 
licenses to private competitors. 










Companies  Law  no  28  of  2004  tentng  Foundation,  Law  40  of  2004  you  know 
about  the National Social Security System  (Navigation), Law no. 24 of 2011 on 
BPJS,  has  been  running  /  force  that  must  be  followed  by  every  citizen 
Indonesia.SE‐08/MBU/WK/2012  know  about  capital  investment  for  the 
establishment of state‐owned Subsidiaries: shares, at least 99%. 











The majority of hospital services business players  in  Indonesia  is a 






The majority of hospital services business players  in  Indonesia  is a 
government hospital and a private hospital and a national minority 
by  the Hospital  in  the era of globalization PMA but  it  is possible 
future  this  hospital  will  dominate  the  hospital  services  business 
because they have considerable  financial resources.  It must be  in 
anticipation  of  the  government  so  that  the  majority  of  hospital 






businesses  due  to  Indonesian  hospital  services  so  that  potential 









• Changes  in  medicines  procurement  system  initially  be 




• Buyer  utama    jasa  Rumah  Sakit  (Customer)  adalah  segment 
masyarakat kelas menegah ke atas 
• Main Buyer (Customer) is a segment of middle class  











































































































































































































































by  competitors.  But  40%  market  share  lead  employees  relatively  easily  maintained  with  the 
cooperation  between  PT.  Timah  Tbk  and  RSBT  Groups.  The  results  show  that  customers  hopes 
additional room for main room, first room, VIP room, VVIP room. This shows that the segment of the 







































 the  inclusion  of  national‐standard  RS  / 
lnternational 

















Model  Innovation  is  needed  in  a  company  that  wants  to  be  a  "Great  Business"  and  encourages 
companies  to  "Growth"  spectacularly  (Johnson  et  al,  2008).  For  the  future, business  competition will 












PT Timah Tbk do  Strategic business units by  keeping  relationship with other hospitals  (Pangkalpinang 
hospital, Mentok hospital, Karimun hospital, Medika Stania Sungailiat hospital and BP & RB Pusyandik 
Bakti Timah hospital). The following is the ways conducted by PT Timah Tbk as holding company: 
1. Making RSBT group  independently doing activities relating to finance, human resource,  logistic, 
and operational at least 2 years. 
2. Assigning the entire top management of each Strategic business unit to redefine their business 
processes  in  order  to  draw  up  a  new  business  strategy  that  has  advantages  Sustainable 
Competitiveness  which  will  make  the  company  forward  into  "Sustainable  Competitive 
Advantage. 
3. Assigning  the  entire  top management  of  each  strategic  business  unit  to  conduct mapping  of 
tangible and intangible resources and capabilities of each strategic business unit and shareholder 

























big  market  size  so  they  try  to  get  permission  to  build  international  hospital  using  modern  medical 
equipment, sophisticated, and specialist doctors are international caliber that standardized ISO 9001. 
Based on the Porter's Five Force analysis, we see that domestic hospital got pressures from new players 
and  influence  of  Law  on  Regional Autonomy  and NO.  29/2004  on  the  Practice  of Medicine,  Law  no. 
44/2009  of  the  Hospital,  Law  no.  36  of  2009  on  Health,  Law  no.  40  of  2007  on  Limited  Liability 
Companies,  Law  no.28  of  2004  concerning  the  Foundation,  Law  No.  40  of  2004  on  National  Social 
Security System, Law no. 24 of 2011 on BJPS. These laws must be must be followed by Indonesia citizen 
and Foreign Investor operating in Indonesia. 





Then,  the  most  appropriate  strategy  for  these  situations  and  conditions  is  Overall  Cost  Leadership" 
referring to Porter's generic strategy. It is necessary to take the following steps: 
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